POLITYKA PRYWATNOSCI
SERWISU PROSECA

§1.
Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady zbierania, przetwarzania i ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej proseca.pl.
Niniejszy dokument jest zgodny z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie Danych Osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. nr 144, poz. 1204) oraz z innymi
przepisami powszechnie obowigzujgcymi.
W razie ogdlnych pytah dotyczacych prywatnosci, a takze pytan dotyczgcych niniejszej Polityki
prywatnosci lub wykorzystania Danych Osobowych i Plikow Cookies zachgcamy do kontaktu pod
adresem: daneosobowe@proseca.pl.
Wspotadministratorzy zapewniajg, iz doktadajg wszelkich staran, by Przetwarzanie przez nich
Danych Osobowych odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz z najwyzszg dbatoscig o bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, a w
szczegolnosci zapewniaja, iz podjeli wszelkie przewidziane prawem srodki zmierzajgce do
zabezpieczenia zbioréw Danych Osobowych.
Wspotadministratorzy oswiadczaja, iz stosujg srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpieczajg dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem prawa
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Tres¢ klauzuli dla osoby kandydujgcej na stanowisko opiekuna/opiekunki dla oséb starszych
znajduje sie w Serwisie pod formularzem rekrutacyjnym.
ADO wyznaczyt Damiana Klimasa jako Inspektora Ochrony Danych (dalej ,lOD”), z ktérym mozna
sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: iod@proseca.pl.

§2.

llekro¢ w Polityce Prywatnosci mowa o:

1)

2)

3)

4)
5)

Wspotadministratorach — rozumie sie przez to wspétadministratorow w rozumieniu przepisow
RODO. Wspétadministratorami Twoich danych osobowych sa:
a) PM Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, KRS
0000631671, NIP 8971827491),
b) Proseca Sp z 0.0. Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw,
KRS 0000636579, NIP 8971828562),
c) Proseca Work Sp. Z 0.0. Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Ractawicka 2-4, 53-146
Wroctaw, KRS 0000941558, NIP 8943178483)
d) PPCare Staff Limited Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw,
KRS 0001041583, NIP 8992963012),
e) Proseca DE Sp. z. 0. 0. Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Ractawicka 2-4, 53-146
Wroctaw, KRS 0000774820, NIP 8943138940),

Danych Osobowych — rozumie sie przez to podstawowe dane o Uzytkowniku, dzieki ktérym
mozliwe jest okreslenie jego tozsamosci w sposéb bezposredni lub posredni m.in. nazwa
Uzytkownika, adres e-mail, imige, nazwisko, telefon, adres oraz inne dane niezbedne do
bezposredniego kontaktu, a takze dane podawane podczas Rejestracji i p6zniejszego korzystania
Z Serwisu;

Newsletterze — rozumie sie przez to ustuge dostarczania przez Wspétadministratorow informacji
dotyczacych ofert opieki nad osobami starszymi, szkolen, warsztatow, konkursow, a takze innych
informacji cennych z perspektywy osoby sprawujgcej opieke nad osobami starszymi;

Serwis — rozumie sie przez to strone internetowg dziatajgcg pod adresem: https://proseca.pl;
Oprogramowaniu — rozumie sie przez to przegladarki internetowe, z ktérych moze korzysta¢
Uzytkownik, w celu korzystania z Serwisu. Przyktadowymi przeglgdarkami internetowymi sa:
Opera, Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer czy Safari;



6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Plikach Cookies (tzw. ciasteczkach) — rozumie sie przez to dane informatyczne stanowigce,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w Urzgdzeniu Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania z Serwisu; zawierajg nazwe strony internetowej swojego
pochodzenia, swéj numer identyfikacyjny oraz czas przechowywania na urzgdzeniu koncowym;
pliki cookies pozwalajg na rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika i dostosowac ustawienia strony
internetowej do jego indywidualnych preferencij;

Przetwarzaniu Danych Osobowych — rozumie sie przez to operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych Iub zestawach Danych Osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;
Regulaminie — rozumie sie przez to Regulamin Serwisu dostepny po adresem, ktory okre$la
rodzaje, zakres i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki Wspétadministratorow
oraz Uzytkownikéw;

Rejestracji — rozumie sie przez to zgodny z Regulaminem proces majacy ha celu utworzenie przez
Uzytkownika Konta w Serwisie;

RODO - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Urzadzeniu — rozumie sie przez to elektroniczne Urzadzenie za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu, a w szczegdlnosci: komputery klasy PC, laptopy, tablety,
smartphone'y;

Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe, ktéra dokonata Rejestracji i na rzecz ktérej zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa sg swiadczone ustugi drogg elektroniczna;

Zgodzie — rozumie sie przez to dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne wyrazenie woli,
ktorym osoba, ktdrej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania, przyzwala na
Przetwarzanie dotyczacych jej Danych Osobowych.

§3.
Dane Osobowe przetwarzane sg wytgcznie w nastepujgcych celach:
1) realizacja ustug oferowanych lub swiadczonych za posrednictwem Serwisu (ustugi $wiadczone
drogg elektroniczng) w celu udostepnienia Uzytkownikom ofert pracy;
2) kontakt z Uzytkownikiem w celu zawarcia umowy, jesli Uzytkownik wyrazit zainteresowanie
jedng z przedstawionych ofert lub wystat swoje Dane Osobowe poprzez formularz kontaktowy;

3) prowadzenie marketingu bezposredniego;
4) analiza, organizowanie i ulepszanie Serwisu oraz $wiadczonych ustug;
5) pozostate cele przetwarzania sg wskazane w klauzulach informacyjnych.

Dane Osobowe os6b, ktérych dane dotycza, sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Oznacza to, ze sg przetwarzane, gdy jest to konieczne do wykonania zawartej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w oparciu o Regulamin oraz do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy Swiadczenia ustug opieki (rekrutacja) nastepujacych na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg. Ponadto ta podstawa bedzie miata zastosowania w zakresie zawarcia Umowy na
Swiadczenie przez Uzytkownika opieki nad osobami starszymi.

Dane Osobowe sg przetwarzane takze na podstawie Zgody udzielonej przez osobe, ktérej dane
dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w szczegodlnosci w zakresie przesytania informagc;ji
handlowych, a takze przetwarzania danych osobowych w szerszym zakresie niz jest to konieczne
do zawarcia umowy (np. jesli Uzytkownik udostepnit Wspotadministratorom wiecej danych w
procesie rekrutacji) oraz dla celow rekrutacji po zakonczonej wspétpracy.

W szczegdlnych przypadkach Dane Osobowe sg przetwarzane w sytuacji, gdy jest to konieczne do
wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Wspdtadministratorach zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO, a w szczegodlnosci obowigzkdéw odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz
zaliczek na podatek dochodowy.

Dane Osobowe sg przetwarzane, jesli jest to niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wspétadministratoréw lub podmiot trzeci
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegodlnodci takich jak kontakt Uzytkownika ze
Wspdtadministratorami zwtaszcza za pomocg formularza kontaktowego, wysylanie newslettera,
marketing bezposredni wlasnych ustug, analizy i poprawy jakosci oferty ustug opieki, tworzenia
statystyk, obrona przed roszczeniami lub ustalenie i dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, przesytanie Danych Osobowych w ramach grupy przedsiebiorstw do



10.

11.

12.

13.

14.

15.

wewnetrznych celéw administracyjnych czy ocena jakosci ustug. Dane Osobowe mogg byé

przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego do momentu wniesienia sprzeciwu wobec

takiego przetwarzania.

Wspdétadministratorzy przestrzegajg nastepujgcych zasad Przetwarzania Danych Osobowych:

1) wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie z przepisami o ochronie Danych Osobowych i aby méc to wykazac;

2) utrwalajg zbierane Dane Osobowe wytgcznie na takich nosnikach informacji, ktére sag
zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich;

3) wykonujg nadzér nad bezpieczenstwem danych przez caly okres ich posiadania
w sposdb zapewniajgcy w szczegolnosci ochrone przed dostepem oséb nieuprawnionych,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg;

4) przekazujg dane uprawnionym podmiotom wytgcznie na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa;

5) zachowujg poufno$¢é Danych Osobowych;

6) zapewniajg osobom, ktérych dane dotyczg, realizacje ich praw wynikajgcych
Z przepisow prawa.

Wspotadministratorzy mogg przetwarza¢ nastepujgce Dane Osobowe podane podczas

swiadczenia Ustug, ktére w szczegolnosci pozyskiwane bedg poprzez formularze kontaktowe: imie,

nazwisko, telefon, e-mail, wojewddztwo zamieszkania, statystyki zwigzane z wyswietlaniem

Serwisu.

Podanie Danych Osobowych, o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, jest dobrowolne, ale

podanie danych kontaktowych warunkuje kontakt ze strony Wspdétadministratorow.

Ponadto przetwarzane bedg wszelkie Dane Osobowe przekazane przez osoby, ktérych dane

dotyczg, w zwigzku z jakgkolwiek formg kontaktu z Wspdtadministratorami.

Podanie dodatkowych Danych Osobowych moze by¢ wymagane w uzasadnionych okolicznosciach,

w szczegolnosci w przypadku skierowania do Wspétadministratoréw uzasadnionego wniosku o

przekazanie danych uprawnionym podmiotom, o czym osoba, ktorej dane dotycza, kazdorazowo

zostanie poinformowana.

Odbiorcami Danych Osobowych moga byé¢:

1) podmioty, ktérym dane przekazywane sg na zasadzie powierzenia, o ile jest to konieczne dla
prawidtowego zrealizowania ustug (np. agencje, posrednicy poszukujgcy opiekuna, obstuga IT,
obstuga finansowa);

2) podmioty z grupy przedsiebiorstw Proseca;

3) dostawcy Wspotadministratoréw, w szczegoélnosci podmioty Swiadczace ustugi prawne,
ochroniarskie, informatyczne, transportowe i szkoleniowe;

4) partnerzy Wspotadministratoréw Danych Osobowych zajmujgcy sie pozyskiwaniem klientow.

Dane Osobowe bedg przechowywane nie diuzej niz jest to wymagane przepisami prawa

i nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania, a ponadto nie dtuzej niz jest to

konieczne w celu dochodzenia roszczeh az do momentu ich przedawnienia. Dane Osobowe bedg

przechowywane przez okres posiadania Konta w Serwisie dla celéw realizacji ustugi Konta oraz
zwigzanych z nim funkcjonalnosci oraz innych ustug zgodnie z Regulaminem, jak rowniez do celéw
marketingowych. Po usunieciu Konta dane zostang zanonimizowane, za wyjatkiem nastepujgcych
danych: imie, nazwisko, adres e-mail, historia informacji pozostawionych w Serwisie oraz informacja

o wyrazonych Zgodach (te dane bedg przechowywane jeszcze przez okres 5 lat od usuniecia Konta

dla celéw rozpatrywania ewentualnych skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu).

Dane Osobowe, ktérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie Zgody (np. newsletter),

przechowywane beda do czasu cofniecia Zgody na ich przetwarzanie oraz przez czas posiadania

Konta i przez 5 lat po usunieciu Konta w celu zabezpieczenia materiatu dowodowego w przypadku

powstania ewentualnych roszczen. Uzytkownik moze w dowolnym czasie cofng¢ Zgode, co nie

wplywa na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania Danych Osobowych, ktérego dokonano na
podstawie Zgody przed jej wycofaniem.

Dane Osobowe bedg przekazywane do USA w oparciu o Tarcze Prywatnosci. Jedynym podmiotem,

ktory bedzie przetwarzat dane w naszym imieniu (podmiot przetwarzajgcy) jest czater.pl.

Dane Osobowe mogg byé przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg poddawane

profilowaniu w przypadku przyznawania rang Uzytkownikom. Uzytkownik ma prawo do uzyskania

interwencji ludzkiej ze strony Wspdtadministratorow. Szczegdtowo proces ten zostat opisany w

Regulaminie.

§4.

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Danych Osobowych;



pwn

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Danych Osobowych;
3) na podstawie art. 17 ust. RODO prawo do usunigcia Danych Osobowych;
4) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Wspétadministratorow ograniczenia
Przetwarzania Danych Osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust.
2 RODO;
5) prawo do przenoszenia Danych Osobowych, o kiorym mowa w art. 20 RODO;
6) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych Osobowych.
W tym celu nalezy przesta¢ wniosek za posrednictwem poczty e-mail na adres:
daneosobowe@proseca.pl bgdz pisemnie na adres: ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw.
Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze Przetwarzanie jego Danych Osobowych narusza przepisy RODO lub
powszechnie obowigzujgce przepisy.
§5.

Newsletter jest ustugg elektroniczng dostarczania przez Wspotadministratorow informacji
dotyczacych ustug oferowanych przez niego. Chcgc korzystaé z dostarczanej przez
Wspdétadministratoréw ustugi Newslettera, Uzytkownik Serwisu moze wyrazi¢ odpowiednig che¢ na
jego otrzymywanie podczas Rejestracji lub w kazdej chwili po utworzeniu Konta o ile funkcjonalno$é
Serwisu na to pozwala.

Korzystanie z ustugi Newslettera wymaga od Uzytkownika zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

O terminie wysyiki i tresci Newslettera decydujg Wspétadministratorzy.

Uzytkownik Serwisu moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera poprzez

klikniecie w link dezaktywujacy znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej Newsletter

przesytanej do Uzytkownika albo poprzez zgtoszenie takiego zgdania do Wspétadministratoréw pod
adresem: rekrutacja@proseca.pl.

Korzystamy z ustugi czater.pl, kitorej polityka prywatnosci znajduje sie tuta;:

https://www.czater.pl/strona/polityka-prywatnosci/

§ 6.

Wspotadministratorzy za posrednictwem Serwisu wykorzystujg Pliki Cookies, czyli dane

informatyczne, takie jak pliki tekstowe, ktére sg przechowywane w Urzgdzeniu kohcowym

Uzytkownika Serwisu i sg przeznaczone do korzystania ze strony.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje Plikow Cookies:

1) sesyjne — sg to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w Urzadzeniu Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wytgczenia Oprogramowania;

2) state — sg to pliki przechowywane w Urzgdzeniu Uzytkownika przez okreslony
w parametrach Plikow Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu moga by¢ stosowane wszystkie lub niektére z nastepujgcych rodzajow Plikow

Cookies:

1) ,niezbedne’, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,

2) ,wydajnosciowe”, ktére umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania
Z Serwisu;

3) funkcjonalne”, ktére umozliwiajg zachowanie wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. poprzez jezyk, rozmiar czcionki, wyglgdu strony
internetowej;

4) reklamowe”, ktére umozliwiajg dostarczenie Uzytkownikowi tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

Pliki Cookies wymienione w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
Z Serwisu; w szczegolnosci umozliwia to rozpoznanie i wyswietlenie Serwisu na Urzgadzeniu
Uzytkownika, dostosowanego do jego indywidualnych preferencii;

2) tworzenie statystyk, kiore wspierajg obserwacje korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdw,
co wplywa na ulepszenie jego struktury i tresci;

3) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

Stosowane w Serwisie rozwigzania sg bezpieczne dla Urzadzen Uzytkownikéw korzystajgcych z

tej strony.

Oprogramowanie, z ktérego korzysta Uzytkownik, zazwyczaj domys$lnie dopuszcza

przechowywanie Plikow Cookies w Urzadzeniu Uzytkownika. Uzytkownik w dowolnym momencie

moze dokonaé zmiany ustawien dotyczgcych Plikéw Cookies w ustawieniach Oprogramowania,

w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge Plikow Cookies badz by¢

informowanym o ich kazdorazowym zamieszczeniu w Urzgdzeniu Uzytkownika.
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7.

Ograniczenia stosowania Plikbw Cookies moga wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne

w Serwisie.
§7.

W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziatajg
niezaleznie od Wspdtadministratoréw i nie sg w zaden sposob przez niego nadzorowane. Strony te
mogg posiadaé wtasne polityki prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznad.
Wspdtadministratorzy zastrzegajg sobie prawo zmiany Polityki Prywatnos$ci poprzez opublikowanie
nowej Polityki Prywatnosci na stronie https://proseca.pl.



